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Allgemeine Geschäftsbedingungen für Campingleistungen am Barracuda Beach GmbH & Co.KG   

Zwischen dem Campinggast und der Barracuda Beach GmbH & Co.KG (nachfolgend Barracuda Beach) gelten nachfolgende 
Geschäftsbedingungen. Mit der Buchungsanfrage erkennt der Campinggast den Inhalt dieser Geschäftsbedingungen 
ausdrücklich an. Abweichende und/oder ergänzende Vereinbarungen bedürfen der ausdrücklichen schriftlichen Bestätigung 
von Barracuda Beach.   

1. Campingvertrag-Abschluss/Buchung   

Mit der zunächst unverbindlichen Buchungsanfrage durch den Campinggast per Telefon, E-Mail oder über das 

Online-Formular und dem darauffolgenden schriftlichen vorläufigen Reservierungsangebot per E-Mail von Barracuda Beach 
kommt erst nach Bestätigung des vorläufigen Reservierungsangebotes durch den Campinggast ein verbindlicher 
Campingvertrag zustande. Es besteht kein Anspruch auf einen bestimmten Stellplatz. Telefonische Absprachen und sonstige 
Vereinbarungen sind nur gültig, wenn diese von Barracuda Beach ebenfalls schriftlich bestätigt wurden.   

2. Preise   

Es gilt die aktuelle Preisliste von Barracuda Beach. Es ist Sache des Campinggastes, sich vor der Buchungsanfrage über die im 
angefragten Reisezeitraum geltenden Preise zu informieren. Bei nachträglich erforderlichen Preisanpassungen von Barracuda 
Beach für bereits erfolgte Buchungen z. B. durch veränderte Marktbedingungen, Verbrauchs-/Beschaffungskosten oder neuen 
Umsatzsteuerregelungen wird Barracuda Beach umgehend die betroffenen Gäste hierüber und über ihr daraus mögliches 
kostenloses Rücktrittsrecht informieren.   

3. Übernachtungssteuer   

Steuererhebung: Die Stadt Neustadt-Glewe erhebt gemäß der Satzung vom 17.10.2025 eine Übernachtungssteuer als 
örtliche Aufwandssteuer. Diese tritt zum 01.01.2026 in Kraft. 

Höhe der Steuer: Der Steuersatz beträgt 3,0 % der Bemessungsgrundlage. Als Bemessungsgrundlage gilt das für die 
Übernachtung vereinbarte Entgelt abzüglich der Umsatzsteuer und etwaiger Vermittlungsentgelte. Zahlungspflicht: Die Steuer 
wird vom Beherbergungsbetrieb, der Barracuda Beach GmbH & Co. KG, bei Anreise vom Gast eingezogen und auf der 
Rechnung separat ausgewiesen.  

Ausnahmen und Befreiungen: Von der Steuer befreit sind insbesondere Gruppenreisen von Kindern und Jugendlichen bis zum 
Alter von 18 Jahren sowie begleitete Klassenfahrten allgemeinbildender oder beruflicher Schulen. 

4. Anzahlung   

Sofern eine Anzahlung notwendig ist, wird der Gast während des Buchungsprozesses ausdrücklich am Telefon, per E-Mail 
oder im Online-Formular über die Anzahlungsnotwendigkeit in Höhe von komplett 25,00 EUR hingewiesen. Andernfalls fällt 
keine Anzahlung an.   

Nach Zugang der schriftlichen Zahlungsaufforderung per E-Mail wird der Zahlungseingang der Anzahlung innerhalb von vier 
Tagen fällig, sofern der Anreisetag noch länger als vier Tage entfernt ist. Sollte die Anreise unmittelbar bzw. innerhalb der 
nächsten drei Tage bevorstehen, ist die Anzahlung sofort fällig.   

5. Zahlung / Restzahlung   

Die Bezahlung des gesamten (Rest)Reisepreises erfolgt vor Ort direkt bei Check-In. Eventuelle Anzahlungen werden mit dem 
Reisepreis verrechnet. Eine anteilige Erstattung des Reisepreises bei vorzeitiger Abreise ist nicht möglich.   
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6. Stornierung Änderung durch den Campinggast 

Eine Buchungsstornierung oder Änderung zur Buchung hat schriftlich (mindestens per E-Mail) zu erfolgen.  
Maßgeblich für die Fristwahrung ist der pünktliche Eingang der Rücktrittserklärung bei Barracuda Beach. 

Es gelten folgende Stornierungs- / Änderungsfristen für das Jahr 2026: 

• Für Buchungen in unserer Nebensaison vom 01.01.2026 bis 14.05.2026 sowie 16.09.2026 bis 31.12.2026 
(ausgenommen sind Buchungen während der Feiertage zu Ostern, Pfingsten und Himmelfahrt sofern diese in diese 
Zeiträume fallen) können Sie bis 4 Tage vor dem Anreisetag kostenlos stornieren bzw. Änderungen an der Buchung 
vornehmen. 

• Für Buchungen während unserer Haupt- und Hochsaison vom 15.05.2026 bis einschließlich 15.09.2026 (inkl. 
Buchungen während der Feiertage zu Ostern, Pfingsten und Himmelfahrt) können Sie bis 7 Tage vor dem 
Anreisetag kostenlos stornieren bzw. Änderungen an der Buchung vornehmen. 

Es gelten folgende Stornierungs- / Änderungsfristen ab dem Jahr 2027: 

• Für Buchungen in unserer Wintersaison (01.01. – 25.03.2027) sowie der Herbst-/Wintersaison (13.09. – 
31.12.2027) können Sie bis 7 Tage vor dem Anreisetag kostenlos stornieren bzw. Änderungen an der Buchung 
vornehmen. 

• Für Buchungen in der Zeit vom 26.03. – 06.07.2027 sowie 19.07. – 12.09.2027 können Sie bis 14 Tage vor dem 
Anreisetag kostenlos stornieren bzw. Änderungen an der Buchung vornehmen. 

• Für Buchungen in der Zeit vom 07.07. – 18.07.2027 kann NICHT kostenlos storniert werden bzw. können keine 
Änderungen an der Buchung, die die Personenanzahl betreffen, vorgenommen werden. Jede Buchung zu 
diesem Zeitraum ist nach Bestätigung eine feste Buchung und kann nur noch mit einer Stornierungsgebühr von 
50 % des Buchungspreises, mindestens jedoch 25,00 EUR storniert werden.  

Saisonüberschneidungen: Fällt der gebuchte Aufenthaltszeitraum in zwei verschiedene Saisonzeiten mit unterschiedlichen 
Stornierungsfristen, so gilt für die gesamte Buchung stets die längere Vorlauffrist für eine kostenlose Stornierung, selbst wenn 
nur ein einziger Tag des Aufenthalts in diesen Zeitraum fällt. 

Stornierungsgebühren und Erstattungen: Für Stornierungen nach Ablauf der jeweils gültigen kostenlosen Stornierungsfrist wird 
eine Stornierungsgebühr in Höhe von 50 % des Buchungspreises, mindestens jedoch 25,00 EUR berechnet. 

Für Stornierungen nach der geplanten Anreise oder bei Nichtanreise ohne Mitteilung an Barracuda Beach wird eine 
Stornierungsgebühr in Höhe von 100 % des Buchungspreises, mindestens jedoch 25,00 EUR berechnet.   

Verrechnung: Etwaige Stornierungsgebühren werden mit einer gegebenenfalls bereits geleisteten Anzahlung verrechnet. Bei 
fristgemäßer (kostenloser) Stornierung wird die geleistete Anzahlung abzüglich einer Bearbeitungsgebühr von 10,00 EUR 
erstattet. 

Die Stornierungspflicht und Stornierungsgebühren entfallen, sofern anderweitige zwingende gesetzliche Bestimmungen den 
Reiseantritt verhindern.  

Barracuda Beach empfiehlt in jedem Fall eine Reiserücktrittsversicherung. 

7. Verspätete Anreise / Nichterscheinen  

Im Falle einer verspäteten Anreise nach 20.00 Uhr ist die vorherige Kontaktaufnahme mit Barracuda Beach zur weiteren 
Abstimmung notwendig. Bei ungemeldetem Nichterscheinen bis zum Folgetag um 10.00 Uhr wird der Platz anderweitig 
vergeben. In diesem Fall wird eine Stornierungsgebühr von komplett 100% des Buchungspreises, mindestens jedoch 25,00 
EUR berechnet, welche mit einer gegebenenfalls geleisteten Anzahlung verrechnet wird (Die Anzahlung wird bei fristgemäßer 
Stornierung abzüglich einer Bearbeitungsgebühr von 10,00 EUR erstattet).  

Barracuda Beach empfiehlt in jedem Fall eine Reiserücktrittsversicherung. 
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8. An- und Abreise  

Während der Hauptsaison kann zwischen 12.00 Uhr und 20.00 Uhr angereist werden. Anreisen außerhalb dieser Uhrzeiten 
sind mit Barracuda Beach vorab abzustimmen. Die Abreise hat in der Hauptsaison bis 11.00 Uhr zu erfolgen. Bei verspäteter 
Abreise bis 15.00 Uhr (nur nach Verfügbarkeit) wird eine Bearbeitungsgebühr von 15,00 EUR pro Stellplatz erhoben, nach 
15:00 Uhr wird eine komplette Übernachtung des Gesamtpreises berechnet.  

Zeiten für An- und Abreisen in der Nebensaison sind mit Barracuda Beach vorab individuell abzustimmen.  

9. Platzordnung  

Der Campinggast hat die Vorschriften und Regelungen der Campingplatzordnung zu befolgen. Insbesondere die dort 
festgelegten Uhrzeiten sind unbedingt zu beachten.  

Barracuda Beach ist berechtigt, den Campingvertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kündigen, wenn der Campinggast durch 
sein Verhalten andere gefährdet oder nachhaltig stört oder wenn er sich in einem solchen Maße vertragswidrig verhält, dass 
eine sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. In einem solchen Fall hat Barracuda Beach Anspruch auf den 
vereinbarten Gesamtpreis als pauschale Entschädigung. Erstattungen von bereits geleisteten Zahlungen sind ausgeschlossen. 
Es sei denn der Gast weist nach, dass Barracuda Beach einen geringeren Schaden als die erfolgte Zahlung hat.   

10. Besucher  

Der Empfang von Besuchern ist kostenpflichtig (sh. Preisliste) und vom Campinggast bei Barracuda Beach anzumelden. Die 

Besucher unterliegen ebenso der Platzordnung. Auch das Fehlverhalten der Besucher berechtigt Barracuda Beach zu 
Konsequenzen gemäß Punkt 10 gegenüber dem Campinggast. Die Fahrzeuge der Besucher sind nach vorheriger Abstimmung 
mit Barracuda Beach zu parken.  

11. Hunde / Haustiere   

Hunde sind angeleint auf dem gesamten Campingplatz erlaubt. Bis auf die Beachterasse mit Beachbar dürfen Hunde 
angeleint mitgeführt werden. Auf dem Badestrand und im Wasser sind Hunde verboten. Der Gast hat hierfür eine der 
Naturbadestellen in der Nähe des Campingplatzes zu nutzen. Bei auffälligem Verhalten des Hundes oder Beschwerden 
anderer Gäste kann Barracuda Beach den Hund des Platzes verweisen.   

12. Videoüberwachung / Datenschutz   

Barracuda Beach wird in einigen Gebäude-Zugangsbereichen videoüberwacht. Die Videoüberwachung dient zur Sicherheit der 
Campinggäste, Wahrnehmung des Hausrechts, zur Vermeidung von Straftaten sowie zur Beweissicherung bei Straftaten. 
Rechtsgrundlage der Videoüberwachung ist Art. 6 Abs. 1 lit.f) DSGVO, wobei sich unsere Interessen aus den vorgenannten 
Zwecken ergeben.   

Die Aufzeichnungen werden nur im Bedarfsfall ausgewertet und nur die benötigten Daten bis zur Klärung gespeichert. Eine 
Datenweitergabe an Dritte erfolgt nicht. Die Videoaufzeichnungen werden gem. § 6b Abs BDSG regelmäßig automatisch 
gelöscht. Zudem wird das Aufzeichnungsgerät durch geeignete Maßnahmen gem. § 9 BDSG datenschutzrechtlich vor dem 
Zugriff unberechtigter Dritter geschützt.  

13. Foto- und Videoaufnahmen zu Werbezwecken 

Barracuda Beach fertigt auf dem Gelände (Freibad, Campingplatz, Eventbereiche) gegebenenfalls Foto- und 

Videoaufnahmen für Marketing- und Werbezwecke (z. B. Website, Social Media, Broschüren) an. Bei Aufnahmen, bei denen 
die Darstellung des Geländes oder die Dokumentation von Veranstaltungen im Vordergrund steht und Gäste lediglich als 
Beiwerk erscheinen, erklärt sich der Campinggast mit der Veröffentlichung einverstanden. Sofern der Gast im Fokus einer 
Aufnahme steht (Porträtaufnahme), wird vorab eine separate Einwilligung eingeholt. Der Gast hat jederzeit das Recht, der 
Aufnahme oder Verwendung ihn betreffender Bilder für die Zukunft zu widersprechen. 
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14. Haftung   

Barracuda Beach haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit seines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen nach 
den gesetzlichen Bestimmungen. Im Übrigen haftet Barracuda Beach nur wegen der Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit. Dies gilt für alle Schadensersatzansprüche (insbesondere für Schadensersatz neben der Leistung und 
Schadensersatz statt der Leistung), und zwar gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen der Verletzung von 
Pflichten aus dem Schuldverhältnis oder aus unerlaubter Handlung.   

Für herabfallende Äste oder Ähnliches haftet Barracuda Beach nur im Rahmen der bestehenden Haftpflichtversicherung. Bei 
Schäden durch höhere Gewalt besteht kein Anspruch.   

15. Gerichtsstand   

Der Campinggast kann Barracuda Beach nur an dessen Sitz verklagen. Für Klagen von Barracuda Beach ist der Wohnsitz des  

Campinggastes maßgeblich, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen 

Gerichtstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen 
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt zum Zeitpunkt der 
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fällen ist der Sitz von Barracuda Beach maßgebend.    

16. Streitbeilegung und Salvatorische Klausel (Ergänzung) 

16.1 Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie 
unterhttps://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. 

16.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit 
der übrigen Bestimmungen nicht berührt. 
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